TERMINOS Y CONDICIONES DE TU WALLET
Ultima actualizacién: 17/10/2024
L. INTRODUCCION Y ACEPTACION
Bienvenido a TU Wallet, una app titularidad de Telefdnica Innovacién Digital. S.L. (“Telefénica” o “Nosotros”), que te permite disfrutar
de determinados servicios de criptoactivos y de pago prestados por Bitcoinforme, S.L. (“Bit2Me”) y/o sus colaboradores (los “Servicios

de Bit2Me").

Por favor, lee atentamente los siguientes términos y condiciones (“T&Cs”), dado que en ellos se establecen las condiciones para usar la
app vy los servicios prestados por Telefénica en TU Wallet (“Servicios de Telefénica”).

La descarga, acceso o uso de la app TU Wallet (la “App” o “TU Wallet”) es voluntaria y atribuye a quien lo realiza la consideracién de
usuario (“Usuario” o “Usuarios”).

Al descargar o utilizar la App, y/o al registrarte como Usuario de Telefénica en TU Wallet, aceptas expresamente estos T&Cs, en su
versidn aplicable publicada por parte de Telefénica en cada momento.

Por este motivo, te aconsejamos que leas periddicamente estos T&Cs y la Politica de Privacidad de |la App para estar al corriente de sus
modificaciones. Cualquier modificacion que debamos realizar la notificaremos en caso de que sea sustancial o sea necesario en
cumplimiento de la normativa aplicable.

Ten en cuenta que, para utilizar los Servicios de Bit2Me en TU Wallet, previamente tendras que verificar tu identidad y registrarte
como Usuario en Bit2Me (“Usuario de Bit2Me”).

Durante el proceso de registro en Bit2Me, deberds leer y aceptar unos términos y condiciones especificos de Bit2Me y/o de sus
colaboradores, asi como proporcionar los datos e informacién necesaria para que Bit2Me pueda verificar tu identidad y comprobar
si eres elegible para ser Usuario de Bit2Me.

Una vez completes tu registro en Bit2Me podras comenzar a utilizar los Servicios de Bit2Me en la App.

Recuerda que la participacion de Telefonica en los Servicios de Bit2Me se limita a la mera intermediacidn tecnoldgica entre los
Usuarios y Bit2Me, por lo que deberas trasladar y gestionar directamente con Bit2Me cualquier cuestion relativa a la prestacion de
dichos servicios, sin responsabilidad de Telefénica al respecto.

A estos efectos, puedes contactar con Bit2Me a través de soporte@tu.com

Ni Telefénica, ni ninguno de sus empleados, estan capacitados para realizar ningun tipo de asesoramiento en materia de
criptoactivos o relacionado con los Servicios de Bit2Me. Asimismo, Telefénica no se hace responsable de las acciones relacionadas
con criptoactivos que ejecutes a través de TU Wallet.

IMPORTANTE

La inversidn en criptoactivos no esta regulada, puede no ser adecuada para inversores minoristas y perderse la totalidad del importe

invertido. Es importante leer y comprender los riesgos de esta inversion que se explican detalladamente en
wallet.tu.com/publicidad.

Antes de realizar cualquier operacion de compraventa, intercambio o envio de criptomonedas te recomendamos que valores
cuidadosamente tu situacién personal y financiera. Si tienes cualquier duda, por favor, consulta con un asesor financiero
independiente antes de realizar cualquier tipo de inversion.

Debes tener en cuenta que este tipo de activos no estan protegidos por el Plan de Compensacion de Servicios Financieros ni por
ningun otro mecanismo de compensacion frente a pérdidas econdmicas.

No obstante lo anterior, la prestacion de algunos Servicios de Telefonica y/o de Bit2Me podran requerir la aceptacion previa de unos
términos y condiciones especificos y adicionales por tu parte.
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Il IDENTIFICACION

Telefdnica Innovacion Digital, S.L., en cumplimiento de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de
comercio electrdnico, pone a tu disposicion sus datos identificativos:

< Denominacion Social: Telefénica Innovacion Digital, S.L.

« C.I.F.: B-83188953.
«»* Registro Publico: Registro Mercantil de Madrid, al Tomo 42.773, Folio 213, Inscripcion 79, Hoja M-296237.
«» Domicilio Social: Distrito Telefdnica, Ronda de la Comunicacion, S/N, 28050 Madrid (Espafia).

< e-mail: soporte@tu.com

. OBJETO

TU Wallet es una aplicacion movil titularidad de Telefdnica, disponible para sistemas operativos compatibles (i0S y Android), que te
permite registrarte y utilizar los Servicios de Bit2Me detallados en www.wallet.tu.com, asi como disfrutar de determinados Servicios de
Telefénica vinculados a los de Bit2Me.

Entre los Servicios de Bit2Me se encuentra la custodia de criptoactivos, la posibilidad de afiadir o retirar saldo, el intercambio
criptoactivos, envio de criptoactivos o la contratacién de una tarjeta para realizar pagos online.

Bit2Me es responsable de la prestacidn de estos Servicios de Bit2Me a través de la App, sin responsabilidad de Telefénica al respecto
frente a los Usuarios o terceros. Cualquier actividad realizada por Telefonica en relacion con la prestacion de estos servicios se limita a
la intermediacidn tecnoldgica.

Bit2Me es una entidad espafiola con domicilio social en Calle German Bernacer, 69, 03203, Elche, Alicante (Espafia), provista del C.I.F.
numero B-5483530, inscrita en el Registro Mercantil de Alicante (Tomo 3828, Folio 110, Inscripcion 1, Hoja A-143230), registrada en el
Banco de Espafia con el nimero D592 y autorizada para la prestacién de servicios de custodia y compraventa de activos digitales. En
este sentido, Bit2Me cumple con la regulacidn vigente en materia de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo.

La inscripcidon de Bit2Me en registro del Banco De Espafia no implica aprobacién o verificacién alguna de la actividad realizada por los
proveedores de servicios de cambio de moneda virtual por moneda fiduciaria y de custodia de monederos electrénicos por parte del
Banco de Espafia.

Entre los Servicios de Telefonica se encuentran: (i) funcionalidades de seguridad adicionales a las adoptadas por Bit2Me, que te
permitiran interactuar de forma segura con los Servicios de Bit2Me a través de la App, asi como (ii) la propia intermediacién
tecnoldgica que facilita el acceso y prestacion de los Servicios de Bit2Me en la App, lo que implica la prestacion por Telefénica de un
servicio de intermediacién entre los Usuarios y Bit2Me consistente en remitir a Bit2Me la informacion facilitada por dichos Usuarios y
presentar a éstos informacion proporcionada por Bit2Me, sin una modificacion material por Telefénica.

V. REGISTRO

La descarga, uso y navegacién en la App TU Wallet es voluntaria, gratuita y estd sujeta al cumplimiento de estos T&Cs, atribuyendo a
quien lo realiza la consideracién de Usuario. Todos los Usuarios deben ser mayores de edad y tener capacidad plena para obligarse por
estos T&Cs.

El uso de TU Wallet requiere que tengas acceso a internet y la App instalada en un dispositivo con sistema operativo compatible
(Android 0 i0S). Una vez hayas instalado la App, deberas completar el proceso de alta y creacion de tu cuenta de Usuario de Telefénica
(la “Cuenta de Telefénica”).

Durante dicho proceso de registro como Usuario de Telefénica, deberas aceptar expresamente estos T&Cs vy la Politica de Privacidad de
TU Wallet, asi como configurar tu contrasefia de acceso y proporcionar una direccién de correo electrénico valida (email) y un nimero
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de teléfono mdvil, los cuales deberas de verificar previamente para poder finalizar el proceso de registro y crear tu Cuenta de
Telefdnica.

Asimismo, durante este proceso de registro podras (i) dar tu consentimiento a determinados tratamientos de tus datos segln se
establece en la Politica de Privacidad de TU Wallet, (ii) configurar opciones de seguridad que servirdn como una medida de
autenticacidn adicional para determinadas operaciones y/o funcionalidades, asi como (iii) otorgar tus permisos para que la App TU
Wallet pueda acceder a datos, informacidn o capacidades necesarias de tu dispositivo (ten en cuenta que si no otorgas estos permisos
algunas de las funcionalidades o servicios de la App pueden no funcionar o no hacerlo correctamente).

Finalizado el proceso de registro y creada tu Cuenta de Telefénica, podras acceder a la App utilizando tu email y contrasefia como
credenciales de acceso.

La creacién de tu Cuenta de Telefénica sélo te dard acceso a los Servicios de Telefénica, por lo que para disfrutar los Servicios de
Bit2Me, o aquellos Servicios de Telefénica relacionados con los Servicios de Bit2Me, es necesario que previamente verifiques tu
identidad y completes el registro en los Servicios de Bit2Me para crear tu cuenta de Usuario de Bit2Me (la “Cuenta de Bit2Me”).

Ten en cuenta que para crear una Cuenta de Bit2Me, es necesario que previamente te hayas registrado y tengas una Cuenta de
Telefénica. Por lo tanto, si no cumples los requisitos para crear una Cuenta de Telefénica no podrds registrarte y crear una Cuenta de
Bit2Me con la que acceder a los Servicios de Bit2Me.

Durante el proceso de registro en Bit2Me, deberas leer y aceptar los términos y condiciones especificos de Bit2Me y/o de sus
colaboradores, asi como proporcionar los datos e informacién necesaria para que Bit2Me pueda verificar tu identidad y comprobar si
eres elegible para ser Usuario de Bit2Me.

No obstante, como parte de este proceso, desde Telefénica comunicaremos en tu nombre a Bit2Me el mismo email y nimero de
teléfono mdvil que proporcionaste y verificaste al crear tu Cuenta de Usuario de Telefénica, de forma que dichos datos se utilicen
también para verificar tu identidad por Bit2Me vy, en caso de que seas elegible para ser Usuario de Bit2Me, formen parte de tu Cuenta
de Bit2Me.

Desde Telefdnica no nos responsabilizamos de las condiciones exigidas por Bit2Me y/o sus colaboradores para el acceso a los Servicios
de Bit2Me en la App, asi como de la informacién de caracter personal que puedas tener que introducir en el proceso de registro y
creacion de la Cuenta de Bit2Me.

Tu aceptacion como Usuario de Bit2Me depende Unica y exclusivamente de ésta. Por lo tanto, no podrés reclamar a Telefénica en caso
de que desde Bit2Me no te permite crear una Cuenta de Bit2Me.

Una vez completes tu registro en Bit2Me podras comenzar a utilizar los Servicios de Bit2Me en la App.
V. AUTENTICACION Y SEGURIDAD EN EL ACCESO

Para acceder a tu cuenta de Usuario de Telefénica y de Bit2Me en la App, y disfrutar de los Servicios de Telefénica y de Bit2Me, deberas
autenticarte en la App con tus credenciales de acceso.

Una vez te hayas autenticado, el acceso a tu sesion en la App se mantendra activa durante un periodo prudencial. Superado dicho
periodo, la sesién caducard y deberas volver a autenticarte para acceder.

Ten en cuenta que tus credenciales dan acceso a tu Cuenta de Telefénica y de Bit2Me en la App, por lo que cualquier uso de la App TU
Wallet, y de los Servicios de Telefénica y de Bit2Me, seran imputados vy atribuidos al Usuario autenticado mediante dichas credenciales.

No obstante lo anterior, para que puedas hacer un uso mas seguro de la App y de los Servicios de Bit2Me, Telefdonica podra
implementar mecanismos y requerir factores de autenticacién adicionales para la realizacion de determinadas operaciones o el acceso
a determinadas funcionalidades.

Es muy importante que no compartas, ni publiques tus credenciales de acceso y/o cualquier otro factor de autenticacién de la App.
Asimismo, también es muy importante que utilices una contrasefia segura y que mantengas actualizados tu email y tu nimero de
teléfono maévil en todo momento, a través de las opciones que estan disponibles en la App TU Wallet o contactando a través de

soporte@tu.com.
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Recuerda que tu email y nimero de teléfono mévil debera ser siempre el mismo para tu Cuenta de Telefénica y tu Cuenta de Bit2Me,
por lo que si solicitas a Telefénica la actualizacion de estos datos, comunicaremos a Bit2Me dicha actualizacion para que dicha
actualizacion también sea ejecutada por su parte.

Por todo lo anterior, debes hacer un uso diligente de los medios de autenticacién.
Es tu responsabilidad custodiar y mantener la confidencialidad de tus medios de autenticacién.

En caso de sospechar que tus credenciales u otros medios de autenticacidon estan siendo utilizados por terceros debes de
comunicédrnoslo inmediatamente a través de soporte@tu.com.

Telefénica queda exenta de cualquier responsabilidad que se derive del uso indebido de tus credenciales o medios de autenticacién en
caso de que incumplas tus obligaciones respecto al respecto.

VL. INTERMEDIACION ENTRE LOS USUARIOS Y BIT2ME
Através de TU Wallet y sujeto a lo dispuesto en este documento, tendras acceso a los Servicios de Bit2Me.
Tu relacién con Bit2Me es directa y exclusiva entre vosotros.

Desde Telefénica Unicamente realizamos una labor de intermediacion tecnoldgica a los efectos de (i) poner a tu disposicién un interfaz
en la App y un servicio de atencion al cliente centralizado que te permita interactuar con Bit2Me, facilitando el relacionamiento entre
ambas partes, y (ii) prestar un servicio tecnolégico de mera intermediacion entre Tu y Bit2Me para que Bit2Me te pueda prestar sus
Servicios.

Telefénica no modificara la informacién que remitas a Bit2Me y/o que Bit2Me te proporcione y sélo la adaptard si es necesario para
asegurar que puedas introducirla, remitirla y/o visualizarla correctamente.

Asimismo, salvo que estemos obligados a conservarla para cumplir con la normativa vigente aplicable, Telefénica eliminara dicha
informacién una vez que haya sido enviada a Bit2Me y/o que no sea necesaria para que puedas visualizarla.

POR ESTE MOTIVO, TELEFONICA NO SE HACE RESPONSABLE DE LA CALIDAD, IDONEIDAD, LEGALIDAD, VERACIDAD, FIABILIDAD Y/O DE
LA EXACTITUD DE LA INFORMACION QUE REMITAS A BIT2ME O QUE BIT2ME TE PROPORCIONE POR CUALQUIER MEDIO O CANAL.

NI TELEFONICA NI LOS SERVICIOS DE TELEFONICA FORMAN PARTE DE LOS SERVICIOS DE BIT2ME, POR LO QUE NO REALIZAMOS
NINGUNA GARANTIA Y/O MANIFESTACION, NI ASUMIMOS NINGUN TIPO DE COMPROMISO, RESPONSABILIDAD Y/U OBLIGACION EN
RELACION CON LOS MISMOS, INCLUIDA CUALQUIER RESPONSABILIDAD DERIVADA DE SU DISPONIBILIDAD, UTILIDAD, GARANTIA O DE
SU CORRECTO DESEMPERNO O FUNCIONAMIENTO.

LA ACEPTACION DE ESTOS T&CS SUPONE UNA ACEPTACION EXPRESA POR LOS USUARIOS DE QUE, HASTA EL LIMITE MAXIMO
PERMITIDO POR LA NORMATIVA APLICABLE, CUALQUIER RECLAMACION, DISPUTA, ACCION LEGAL O RESPONSABILIDAD DE CUALQUIER
TIPO QUE SE DERIVE O QUE ESTE RELACIONADA CON LOS SERVICIOS DE BIT2ME, DEBERA SER REALIZADA DIRECTAMENTE A BIT2ME,
MANTENIENDO INDEMNE A TELEFONICA.

VI.  CONDICIONES DE USO DE TU WALLET Y LOS SERVICIOS DE TELEFONICA

Como Usuario tienes derecho a acceder y usar TU Wallet y los Servicios de Telefénica de manera no exclusiva, no transferible y no
sublicenciable, Unicamente como Usuario final y en los términos aqui previstos.

El derecho de acceso y uso que te otorgamos conforme al pdrrafo anterior incluye la posibilidad de utilizar la App, y visualizar los
contenidos accesibles a través de ésta, con la Unica finalidad de que puedas acceder y disfrutar de los Servicios de Telefénica y de

Bit2Me en la App segun lo previsto en estos T&Cs.

Para poder hacer uso de TU Wallet debes asegurarte de que tu red y sistemas operativos cumplan con las especificaciones de la App y
cada uno de los contenidos.

Desde Telefénica no podemos garantizar que la App sea compatible con todos los dispositivos méviles.
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En cualquier caso, el uso y acceso a TU Wallet, sus servicios o contenido no te permite:

(A)

(B)

Arrendar, prestar, vender, revender, transferir, ceder, distribuir, exhibir, revelar, sublicenciar o explotar comercialmente (o de
cualquier otro modo) el acceso a la App TU Wallet y/o a los contenidos que, en su caso, pudieran ser accesibles a través de
ésta;

Hacer un uso y/o realizar cualquier accion relacionada con la App TU Wallet, o con los servicios o contenidos accesibles a
través de ésta, que:

a. Sea contrario o no esté permitido conforme estos T&Cs;

b. Suponga almacenar, distribuir o transmitir virus, gusanos, malware, bombas légicas y/o cualquier otro material
malicioso o dafiino;

c. Seailegal, dafiino, violento, discriminatorio amenazante, difamatorio, obsceno, infractor, abusivo u ofensivo o, en
general, sea contrario al orden publico, la moral, la buena fe o0 a la normativa vigente aplicable;

d. Cause dafios o perjuicios de cualquier tipo o naturaleza;

e. Suponga, promueva o implique realizar ingenieria inversa, modificaciones o inspecciones de cédigo, metadatos,
sistemas y/o de cualquier componente tecnoldgico de la App TU Wallet;

f.  Suponga la obligacion para Telefonica, Bit2Me y/o sus colaboradores de cumplir con un marco normativo distinto al
Espafiol y Europeo.

En la medida que la normativa lo permita, nos reservamos el derecho a evolucionar, modificar, limitar, restringir, suspender, o
discontinuar el acceso a la totalidad o parte de la App TU Wallet, asi como a sus servicios o contenidos, en cualquier momento, en los
siguientes casos o situaciones:

(A)

(B)

)

(D)

(E)

(F)

(G)

Como consecuencia de un incumplimiento de estos T&Cs;
Para cumplir con la normativa vigente aplicable;
Para proteger a los Usuarios o terceros;

Para proteger la integridad, seguridad, disponibilidad y/u operabilidad de la App, asi como de los servicios o contenidos
accesibles a través de ésta;

En caso de ser necesario por razones de mantenimiento y/o actualizacién de la App, asi como de los servicios o contenidos
accesibles a través de ésta;

En caso de que se discontinte, modifique, actualice o evolucione la App, asi como cualquiera de los servicios o contenidos
accesibles a través de ésta;

Cualquier otro motivo que se realice de buena fe y en defensa de los legitimos intereses de Telefénica, de los Usuarios o de
terceros.

En aquellos casos en los que la normativa exija notificarte o, en su caso, cuando Telefénica decida notificarte de forma voluntaria, te
notificaremos previamente y con antelacién suficiente cualquier evolucidn, modificacién, limitacién, restriccién, suspension o
discontinuacién a través de la App TU Wallet o de otros medios de contacto que, en su caso, tengamos a nuestra disposicion, como tu

email o nimero de teléfono.

Si no estas de acuerdo, podras darte de baja a través de las opciones que ponemos a tu disposicién. No obstante, si contintas haciendo
uso de la App TU Wallet, se entendera tu aceptacion sin reservas.

De igual modo, hasta el limite maximo permitido por la normativa, Telefdnica:



(A) No garantiza que el uso o acceso por tu parte a la App TU Wallet, asi como a los servicios o contenidos accesibles a través de
ésta, sea ininterrumpido, esté libre de errores o que satisfaga tus necesidades;

(B) No se responsabiliza de los retrasos, fallos de entrega, pérdidas de datos e informacién, o cualquier otra pérdida o dafio
resultante de la transferencia de datos o informacidn a través de redes e instalaciones de telecomunicaciones, incluyendo
internet, ocasionados por hechos o circunstancias fuera de nuestro alcance y siempre que hubiéramos empleado la diligencia
razonable. En este sentido, como Usuario, reconoces que debido a dichas causas, la App puede estar sujeta a limitaciones,
retrasos y otros problemas inherentes al uso de instalaciones de telecomunicaciones.

VIIl.  OBLIGACIONES DEL USUARIO
Como Usuario de TU Wallet, te obligas a lo siguiente:

(A) Hacer un uso razonable y permitido de la App TU Wallet, asi como de los servicios y contenidos accesibles a través de ésta,
segun se prevé en estos T&Cs u otros aplicables;

(B) Cumplir con las obligaciones previstas en estos T&Cs u otros aplicables;

(C) No realizar acciones contrarias a estos T&Cs u otros aplicables, o que impidan el ejercicio o infrinjan los derechos de
Telefénica, de Bit2Me, de sus colaboradores y/o de terceros;

(D) No llevar a cabo ninguna actuacién que pudiera dafiar la imagen, la reputacion o los intereses de Telefénica, del Grupo
Telefénica, de Bit2Me y/o sus colaboradores;

(E) Comunicar a Telefénica o a Bit2Me, segun aplique, cualesquiera incidencias relativas a la App, asi como a los servicios o
contenidos accesibles a través de la App, sin dilacion indebida;

(F) Cumplir con las obligaciones derivadas de la normativa vigente aplicable;

(G) Contar con, y otorgar a Telefonica y a Bit2Me, todos los derechos y autorizaciones necesarias para que tanto Telefonica,
como Bit2Me, puedan hacer disponible la App, prestar correctamente sus respectivos servicios y, en general, cumplir con sus
obligaciones y ejercitar sus derechos;

IX. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

|rr

A los efectos de los presentes Términos de Uso, se entendera por “Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial” todos los derechos
reconocidos por la legislacion de propiedad intelectual (derechos de autor, derechos afines y sui generis) sobre todo tipo de obras y
prestaciones (incluido software), para cualquier finalidad y modalidad de uso incluyendo todos los derechos de explotacion —tales
como fijacién, reproduccién, comunicacidn publica (incluida su puesta a disposicion del publico), distribucién y transformacién
(traduccion, adaptacion, ajuste, digitalizacion, retoque fotografico y pixelacidn, entre otros), asi como la creacion y explotacién de
obras derivadas— y los correspondientes derechos remuneratorios, asi como todos los derechos reconocidos por la legislacion de
propiedad industrial (disefios, modelos y dibujos industriales o artisticos, patentes, marcas, modelos de utilidad, topografias de
productos semiconductores, obtenciones vegetales y cualesquiera otros derechos similares, registrados o no) y todos los derechos
reconocidos bajo la legislacion de secretos empresariales, incluyendo en todo caso la facultad de solicitar y gestionar las
correspondientes solicitudes para la obtencion, concesidn, proteccidon o renovacion de los referidos derechos en cualquier lugar del
mundo

Como Usuario reconoces que la App TU Wallet y todos los derechos que pudieran incluirse en la misma o en los servicios y/o
contenidos accesibles a través de ésta, incluyendo, sin limitacidn, cualquier Derecho de Propiedad Intelectual e Industrial, es/son
titularidad Unica y exclusiva de Telefénica o, en su caso, de aquellos terceros que hubieran otorgado a Telefénica los derechos
correspondientes.

A excepcion de lo expresamente permitido en estos T&Cs, no tendras derecho a reproducir, copiar, modificar, duplicar, crear obras
derivadas o nuevas versiones, producir, imitar, volver a publicar, descargar, mostrar, transmitir, distribuir o comunicar al publico
(incluyendo la puesta a disposicidn del publico), directa o indirectamente, la totalidad o parte de cualquiera de estos elementos en
cualquier medio, soporte, forma o medios de difusién. Como Usuario deberas abstenerte de descompilar, desensambilar, realizar
ingenieria inversa o reducir de otro modo a una forma humanamente perceptible todo o parte de TU Wallet, asi como de los servicios



o contenidos accesibles a través de ésta. Asimismo, tampoco podras copiar la documentacién o materiales que acompafian a TU
Wallet, ni imprimir copias de ninguno de ellos.

Si sospechas o eres informado de la existencia de cualquier contenido ilicito o ilegal, incluyendo contenido que pudiera infringir
Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial de Telefénica, de Bit2Me o de terceros, deberdas notificirnoslo inmediatamente a través
de la siguiente direccién de correo electrénico para que podamos tomar las medidas oportunas: soporte @tu.com

Del mismo modo, si consideras que TU Wallet infringe Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial, o cualquier otro derecho,
deberas enviar un correo electrdnico a la direccidn de correo electrénico indicada en el parrafo anterior con, como minimo, la
siguiente informacién:

(A) Identificacion del Usuario y, en caso de una persona juridica, de su representante, incluida la informacion de contacto;
(B) Documentacion relevante que respalde la peticidn, identificando al titular de los derechos infringidos;

(C) Relacion detallada de los derechos que supuestamente han sido infringidos, asi como su ubicacion exacta dentro de la App
TU Wallet; y,

(D) Declaracién expresa y responsable de que el contenido o elemento correspondiente esta siendo utilizado sin autorizacién de
su legitimo titular.

X. NUESTRAS RESPONSABILIDADES Y GARANTIAS

Desde Telefénica procuramos que TU Wallet, asi como los servicios y contenidos accesibles a través de ésta, sean en todo momento,
adecuados y correctos.

Sin embargo, no nos hacemos responsables de los contenidos, documentos o textos incorporados por terceras partes vy, en particular,
del contenido sustantivo de los términos y condiciones que Bit2Me pudiera solicitar que aceptaras o que pudieran ser necesarios para
la adquisicion o recepcion de sus servicios.

En este sentido, aceptas y reconoces que Bit2Me serd, en Ultima instancia, la encargada de determinar sus propios términos y
condiciones para la prestacion de los Servicios de Bit2Me.

En caso de que advirtieras la existencia de errores en TU Wallet, sus servicios o sus contenidos, fallos o cualquier otra causa que
pudiera resultar perjudicial para el normal funcionamiento de estos y/o la disponibilidad de ellos, deberas notificarnoslo
inmediatamente a través de la direccidén de correo electrénico indicada en el apartado sobre atencién al cliente. Recibida la
notificacion, procuraremos resolver a la mayor brevedad posible dichos defectos, fallos o errores.

Sin perjuicio de lo anterior, hasta el limite maximo permitido por la normativa aplicable, desde Telefénica declinamos toda obligacién o
responsabilidad en relacién con el contenido disponible en TU Wallet y nos reservamos el derecho a actualizar o eliminar cualquier
contenido, asi como a limitar o denegar el acceso, tanto de forma temporal como permanente, a cualquier Usuario. En particular, no
podemos garantizar |a fiabilidad, utilidad y veracidad de toda la informacion, servicios y/o contenidos disponibles en TU Wallet, ni la
utilidad o veracidad de la documentacion que pudiera se te pudiera facilitar.

Asimismo, el servicio que te prestamos desde Telefénica es un servicio tecnoldgico de mera intermediacion y, en ningln caso, nos
haremos responsables de la prestacidn de los Servicios de Bit2Me que pudieras recibir y contratar, ni de cualquier error, interrupcion,
suspension u otro tipo de indisponibilidad de dichos servicios o de la App TU Wallet en el caso de que resulte o se derive de una accién
u omision de Bit2Me o sus colaboradores.

En todo caso, no nos haremos responsables por los dafios que sufra el Usuario en caso de que:

(A) Elusode TU Wallet, sus servicios o su contenido se realice de forma contraria, no permitida, inconsistente o incumpliendo
estos T&Cs (u otros aplicables) o la normativa aplicable;

(B) TU Wallet, sus servicios o contenido no se utilicen (i) de acuerdo con las instrucciones expresas que pueda proporcionar
Telefdnica o Bit2Me, o (ii) segun lo indicado en la propia App;
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(C) TU Wallet se utilice junto con cualquier otro software o componente tecnolégico de terceros que no esté permitido por estos
T&Cs u otros aplicables o para para el cual el Usuario carece de los derechos suficientes del tercero titular para dicho uso;

(D) El Usuario siga utilizando TU Wallet, sus servicios o contenido después de que se le haya notificado la existencia de una
infraccion real o potencial de derechos o estos T&Cs u otros aplicables;

(E) El Usuario siga utilizando TU Wallet, sus servicios o contenido tras haberse dado de baja;
(F) Se modifique TU Wallet, sus servicios o contenido por parte de cualquier tercero ajeno a Telefdnica;

(G) Los dafios de cualquier tipo (incluyendo dafios directos o indirectos, lucro cesante o pérdida de datos) derivados de cualquier
error, interrupcion, suspension u otro tipo de indisponibilidad de TU Wallet;

Sin perjuicio de lo anterior, desde Telefénica hemos adoptado todas las medidas necesarias, dentro de nuestras posibilidades y del
estado de la técnica, para garantizar el funcionamiento de TU Wallet y reducir al minimo los fallos del sistema desde un punto de vista
técnico. En este sentido, si adquieres conocimiento de la existencia de cualquier contenido ilegal, ilicito o que infringe los derechos de
terceros, deberds notificarnoslo inmediatamente para que podamos tomar las medidas apropiadas.

Nos reservamos el derecho de denegar el acceso a TU Wallet, sus servicios o contenidos por cualquier razén o a interrumpir los
mismos, ya sea total o parcialmente, en cualquier momento y sin previo aviso. El uso de TU Wallet esta sujeto a todas las leyes y
reglamentos aplicables, y tu seras el Unico responsable del contenido de cualquier informacion o comunicacion que envies a través de
TU Wallet o sus servicios a Bit2Me.

Asimismo, como Usuario aceptas que ninguna responsabilidad que se nos pudiera irrogar derivada de los presentes T&Cs justificara la
interposicion de medidas cautelares en el seno de un proceso judicial.

Esta cldusula debera entenderse sin perjuicio de otras estipulaciones sobre garantia y responsabilidad que, en su caso, se prevean en
estos T&Cs (u otros aplicables), asi como la Politica de Privacidad de TU Wallet.

Xl. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De conformidad con los dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacién de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 85/46/CE (“RGPD”) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de 2018, de Proteccidén de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (“LOPDGDD”) todos los datos de carécter personal recogidos u obtenidos por Telefénica
por la utilizacién la App TU Wallet, asi como de los servicios o contenidos accesibles a través de ésta, seran tratados de conformidad
con lo dispuesto en la Politica de Privacidad de TU Wallet, la cual debes leer y aceptar.

Xll.  BAJAEN TU WALLET

Como Usuario podras darte de baja de TU Wallet en cualquier momento a través de la opcidn disponible a tal efecto en la App. Ten en
cuenta que, en el caso de que te hayas registrado como Usuario de Bit2Me y cuentes con una Cuenta de Bit2Me, dicha baja se
ejecutara simultaneamente tanto para la Cuenta de Telefénica como para la Cuenta de Bit2Me en TU Wallet y no podrds mantener sélo
una de las cuentas.

Asimismo, te informamos de que, para poder ejecutar la baja es requisito indispensable que no tengas saldo alguno en tu Cuenta de
Bit2Me, por lo que, en su caso, deberas retirarlo o gastarlo previamente.

En caso de baja efectiva, dejaras de poder acceder y disfrutar de los Servicios de Bit2Me vy los de Telefénica en la App, perdiendo
cualquier beneficio, ventaja o promocion que, en su caso, estuvieses disfrutando; todo ello sin derecho y renunciando a cualquier
compensacion o indemnizacion a tu favor.

Te recordamos que, si Unicamente eliminas la App de tu dispositivo, tu Cuenta de Telefénica y/o de Bit2Me serd activa, por lo que es
necesario que sigas el proceso descrito para que tu baja sea efectiva.

De igual modo, podremos suspender, limitar o restringir total o parcialmente tu acceso a TU Wallet, sus servicios o contenido o,
incluso, darte de baja si diera alguna de las siguientes circunstancias:



(A) Incumplimiento de estos T&Cs, los términos y condiciones de Bit2Me u otros aplicables;

(B) Utilizacion, o sospecha de uso, de TU Wallet, sus servicios o contenido con fines ilicitos, abusivos, fraudulentos y/o cualquier
otro tipo de acto o fin que pudiera ser considerado como delictivo;

(C) Deteccidn o notificacion de actividades irregulares en tu Cuenta de Telefénica o Bit2Me, en la App, sus servicios o
contenidos;

(D) Incumplimiento de la normativa vigente aplicable;

(E) Deteccidn o sospecha de falsedad, incorreccion o desactualizacion de tus credenciales de acceso y/o cualquier otro dato
proporcionado durante el registro o acceso a la App;

(F) Deteccidn o sospecha de acceso o uso no autorizado o fraudulento de Cuenta de Telefénica o de Bit2Me, o si se detecta o
sospecha que éstas se han visto comprometidas, incluyendo la realizacion no autorizada o fraudulenta de cualquier

transaccion o de operacion a través de la App TU Wallet;

(G) Requerimiento policial, judicial o de cualquier otra entidad o autoridad regulatoria o gubernamental que, en su caso, sea
competente;

(H) En caso de que Telefénica y/o Bit2Me decida discontinuar total o parcialmente la App TU Wallet y/o cualquiera de los
servicios o contenidos accesibles a través de ésta;

(I) Encaso de que sea necesario para que Telefdnica, Bit2Me, la App TU Wallet, sus servicios y/o contenido cumplan con la
normativa aplicable actual o futura publicada y aprobada;

(J) Inactividad de tu Cuenta de Telefénica o de Bit2Me, si no accedes a la App o no realizas ninguna accidon u operacién a través
de la App durante un plazo continuado de 6 meses naturales.

(K) Incumplimiento de la politica de uso razonable que, en su caso, esté publicada en wallet.tu.com

(L) Cualquier otra circunstancia que, a tal efecto, esté prevista en estos T&Cs u otros aplicables;
La suspension, limitacidn, restriccion o baja por estos motivos tampoco te dard derecho o generara a tu favor compensacién o
indemnizacién alguna. Ademas, también perderds cualquier beneficio, ventaja o promocién que, en su caso, estuvieses disfrutando. En

el caso de que la normativa asi lo exija, o decidamos hacerlo de forma voluntaria, te notificaremos previamente con antelacién
suficiente la adopcidn de estas medidas.

Xlll.  MODIFICACIONES

Nos reservamos el derecho a modificar estos T&Cs, asi como TU Wallet y los Servicios de Telefénica.

En aquellos casos en los que la normativa exija notificarte dicha modificacion o, en su caso, cuando Telefénica decida hacerlo
voluntariamente, te notificaremos previamente y con antelacién suficiente a través de la App TU Wallet o de otros medios que
tengamos a nuestra disposicion, como tu email o nimero de teléfono.

En caso de que no estés de acuerdo, podras darte de baja a través de la App.

No obstante, si (i) contintas utilizando TU Wallet, los Servicios de Telefénica o los de Bit2Me tras la modificacién, o (ii) no te das de baja
una vez superado el plazo de preaviso que, en su caso, te notifiquemos, ello implicaré tu aceptacién expresa y sin reservas de dicha
modificacién.

XIV.  SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Telefénica pone a tu disposicion a través de soporte@tu.com un canal de soporte y atencién al cliente para que puedas comunicar y

gestionar de forma centralizada cualquier consulta, incidencia, queja, reclamacién o sugerencia en relacion con la App TU Wallet, sus
servicios y contenidos.
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Telefdnica te prestara directamente este servicio en relacién con cualquier asunto que comuniques relativo a Telefénica, tu Cuenta de
Telefénica y los Servicios Telefénica.

Por su parte, a través de este servicio Telefénica también intermediara entre el Usuario y Bit2Me en relacidn con cualquier asunto que
comuniques relativo a Bit2Me, tu Cuenta de Bit2Me y los Servicios de Bit2Me. Para ello, Telefonica remitira a Bit2Me dichos asuntos,
proporcionandote las respuestas que Bit2Me facilite al efecto.

Este servicio de atencidn al cliente no estd destinado ni se entenderd como una prestacién por Telefonica de asesoramiento sobre los
Servicios de Bit2Me, ni tampoco sobre la operativa con criptoactivos.

El rol de Telefdnica a estos efectos es el de un mero intermediario tecnoldgico entre los Usuarios y Bit2Me, estando dicha
intermediacion sujeta a las condiciones previstas al efecto en estos T&Cs.

Bit2Me sera directamente responsable frente a los Usuarios y terceros por la prestacion del servicio de atencidn al cliente y soporte
sobre sus Servicios a través de este medio, sin responsabilidad de Telefénica al respecto.

Respecto a aquellas cuestiones que sean responsabilidad de Telefdnica, nos comprometemos a darte una respuesta en el plazo mas
breve posible y dentro de los plazos méximos previstos por la normativa aplicable.

XV.  MISCELANEA

Todas las clausulas o extremos de los presentes T&Cs deben ser interpretados de forma independiente y auténoma, no viéndose
afectados el resto por ellas en el caso de que una clausula fuera declarada nula por sentencia judicial o resolucion arbitral firme.

En caso de que una clausula de los presentes T&Cs sea declarada nula por sentencia judicial firme, ésta sera sustituida por otra u otras
que preserven los efectos perseguidos por los T&Cs.

Telefénica no sera responsable del retraso en el cumplimiento o incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones en virtud de los
presentes T&Cs si dicho retraso o incumplimiento se debe a acontecimientos, circunstancias o causas que escapen a su control
razonable, debiendo notificar al Usuario dentro de un plazo razonable desde que tenga lugar y conozca el acontecimiento,
circunstancia o causa en cuestion. En tales circunstancias, Telefonica tendra derecho a una prérroga razonable del plazo para el
cumplimiento de sus obligaciones. No obstante, el Usuario podra darse de baja en cualquier momento a través de la App.

XVI.  RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Estos T&Cs, TU Wallet, asi como el uso que pudieras hacer de TU Wallet, sus servicios o contenidos se rigen por la legislacién espafiola
vigente en cada momento. En caso de controversia, accion o reclamacion que pudiera surgir en relacién con la interpretacion y
aplicacién de estos T&Cs, TU Wallet, sus servicios o contenido, las partes se someten, a su eleccidn, para su resolucién, con expresa
renuncia a cualquier otro fuero que les pudiera ser de aplicacion, a los Juzgados y Tribunales del domicilio del Usuario.

Ademds, te recordamos que puedes acceder a la plataforma de resolucién de litigios en linea de la Unidn Europea siguiendo este
enlace: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
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